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Allgemein

1 Allgemein

1.1 Gericht
Landgericht Stendal

Am Dom 19

39576 Stendal

1.3 Prozessbevolimichtigter des Antragstellers

Rechtsanwalt Dr. Jan Qelbermann
HaupstraBe 19

10827 Berlin

1.4 Antragsgegner

Justizvollzugsanstalt Burg
Madel 100

39288 Burg

vertreten durch:

Ministerium fUr Justiz und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt
Domplatz 2 - 4

39104 Magdeburg

Verfahrensbeteiligte
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Aligemein

1.5 Beigeladene

Telio Communications GmbH
HolstenstraBe 205

22765 Hamburg

1.6 ProzeBbevollméachtigter der Beigeladenen

Rechtsanwalte Schwemer, Titz & Tétter
GertrudenstraBe 3

20095 Hamburg

1.7 Beweisbeschiuf

Es soll Beweis erhoben werden iber folgende Beweisfragen,

1. Bietet das Telefonsystem des Anbieters Telio Communications GmbH (Sitz in
22765 Hamburg, Holstenstrae 205), welches den Gefangenen in der JVA
Burg zur Verfligung steht, den Gefangenen der VA Burg die Méglichkeit, zu
marktgerechten Preisen zu telefonieren?

Hierbei sind — soweit vorhanden und ermittelbar - andere Telefonanbieter zu
berlcksichtigen, welche ebenfalls Leistungen entsprechend der Telio

Communication GmbH anbieten.
2. Falls die Beweisfrage zu 1. verneint wird:

Machen die Bedingungen des Strafvollzuges (Méglichkeit der Uberwachung
der Gesprédche etc.) die (ggf.) UberhOhten Entgeite erforderlich?

1.8 Zeitraum

Die Arbeit an dem Gutachten begann am 18. 11. 2014 mit Eingang der
Gerichtsakte. Der AbschluB der Arbeiten ist durch das Datum dieses Berichts

gegeben,

Dipl.-Ing. S. Eberle 5811/13 Seite 6 von 34



Aligemein

1.9 Sachverstandigentermin
Ein Sachverstandigentermin wurde am 28.01.2014 in der Zeit von 10:00 bis
12:00 Uhr in der Justizvollzugsanstalt Burg durchgefihrt,

1.10 Ausschlisse
Fir Angaben Dritter kann seitens des Sachverstdndigen keine Verantwortund

Ubernommen werden.

2 Wiedergabe der festgestellten Tatsachen (Istzustand)

Hinsichtlich einer Darlegung des detaillierten Sachverhaltes wird auf die

Gerichtsakte verwiesen,

2.1 Sachverstandigentermin

2.1.1 Allgemein
Am Sachverstdndigentermin haben folgende Personen teilgenommen:
o Herm®Antragsteller
e Dr. Oelbermann, ProzeBbevolimachtigter des Antragstellers,
o Herr G, Praktikant des ProzeBbevoliméachtigen des Antragstellers,
e Herr Wema® |eiter der JVA Burg
o Herrdwengw, Mitarbeiter der JVA Burg

e Herr Swbwmsiwr, Vertreter des Ministeriums fur Justiz und Gleichstellung des

Landes Sachsen-Anhalt,
e Herrdvwme Mitarbeiter der Beigeladenen,
e Prof. Dr. Gsweseweswy ProzeBbevolimachtigter der Beigeladenen,
e Herr mouimer, Mitarbeiter des Sicherheitsdienstleisters {(Kotter Security),

o Herr Stefan Eberle, Sachverstandiger.
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Wiedergabe der festgestellten Tatsachen (Istzustand)

-Zu Beginn des Sachverstandigentermins wurden alle Anwesenden gebeten, andere
Telefonanbieter zu benennen, die ebenfalls Leistungen entsprechend dem
Leistungsangebot der Telio Communication GmbH (im Folgenden kurz Telio)

anbieten.
Es wurden folgende Anbieter benannt:
Deutsche Telekom AG
Fa. Sagi
+  LIM GmbH
+ Telcis GmbH,

Zur Feststellung des konkreten Angebotes an Telefoniedienstleistungen der
Fa. Telio wurden zunachst die Vertreter des Ministeriums bzw. der JVA Burg um
Bereitstellung der Ausschreibungsunterlagen gebeten. Es wurde erkldrt, man wisse
nicht, ob eine derartige Ausschreibung stattgefunden hat, wiirde diese Frage aber
nach dem Termin kldren und Informationen ggf. an den Sachverstandigen

weiterleiten,

Auf die Frage nach einer Leistungsbeschreibung fir die Gefangenentelefonie in der
WA Burg erklérte Herr Pleis als Vertreter der Fa. Telio, daB er bezlglich der
Leistungsrealisierung eine umfangreiche Unterlage mitgebracht habe. Auf die Frage
des Sachverstdndigen, ob in diesem Dokument ggf. Geschaftsgeheimnisse
enthalten sind, erkldrte Herr Pleis, daB dieses zundchst uberprift werden misse.
Der Sachverstandige wirde nach dem Termin eine Uberarbeitete Fassung der
Unterlagen erhalten. Allgemein wurde erklart, daB das Leistungsangebot der Fa.
Telio folgende Punkte umfaBt;:

Telefoniedienstleistungen,
Kontoflhrung inklusive Einzahlmaglichkeiten fir Dritte,
Gewdhrung von Freiminuten (10 Minuten pro Manat),

Begrenzung der Telefoniedienstleistungen nach Volumen (Dauer), Kosten,

Gesprachsanzahl oder Gesprachsabstand
Mithér- und Mitschnittfunktionen

Beschrdankung zulassiger Ziele (black/white list),
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Wiedergabe der festgestellten Tatsachen (Istzustand)

manuelle Gesprachsfreigabe,

Trennen / Notaus

Festlegung einer Betriebszeit,
Erfassung von Verbindungsnachweisen,

Hinsichtlich des Leistungsmerkmals ,Erkennung und Unterbrechung von
weitergeleiteten Gesprachen (Anrufweiterschaltung)" wurde vom Sachverstandigen
die Frage nach der technischen Umsetzung gestellt. Es wurde Ubereinstimmend
festgestellt, daB eine Anrufweiterschaltung ausschlieBlich bei Funktions-
bereitstellung durch die Vermittlungsstelle und bei entsprechender Signalisierung
gemadB Spezifikation Q.931 erkannt und verhindert werden kann. Eine Verhinderung
von Anrufweiterschaltungen am TeilnehmeranschiuB3 (realisierbar beispielsweise mit
einer Fritz!Box) sei nicht moglich. Damit wurde diese Funktion nicht in die Liste der

bereitgestellten Leitungsmerkmale aufgenommen.

Im Folgenden wurde die Frage gestellt, wer welche Teile der Infrastruktur in der
JVA Burg installiert hat bzw. fur die Wartung zustdndig ist. Es wurde folgendes
festgestellt:

Ausgehend vom NetzabschluB (Ubergabepunkt des dffentlichen Netzbetreibers, hier
DTAG) wird von der Projektgesellschaft die Verkabelung bis in die einzelnen Hauser
bereitgestellt. Die Kabel sind je Haus in einem Gestellschrank (19" Technik) auf

Patchfeldern aufgelegt. Telio kann diese Komponenten kostenfrei nutzen.

In diesen Gestelischranken hat Telio eigene Technik installiert und von dort aus
eine strukturierte Verkabelung (Cat 5) in die einzelnen Vollzugsabteilungen

realisiert. Es existieren 10 Vollzugsabteilungen.

In den Volizugsabteilungen ist je ein Bedienterminal vorhanden, das wiederum fir
den Betrieb von zwei Telefonen zustandig ist. Weitere Bedienterminals stehen in
der Zahistelle und in der Sicherheitsabteilung. Anzahl und Standorte sind
Gegenstand der inneren Organisation der JVA und damit nicht Bestandteil des hier
vorliegenden Gutachtens. Insgesamt ist fiir die weitere Begutachtung von 14
Bedienterminals (gema&B Vertrag) mit einer mittleren Verkabelungslange von 30 m
auszugehen.

Gegenwartig sind in den Vollzugsabteilungen 20 Telefone installiert, diese Anzahl
wird kurzfristig um 14 (einfache) Gerdte fur die Sicherungsverwahrung erhoht,
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Wiedergabe der festgesteliten Tatsachen (Istzustand)

Die Wartung der Systemtechnik vor Ort wird in wesentlichen Teilen durch die
Projektgesellschaft vorgenommen, defekte Komponenten und Telefone werden von
Telio kostenfrei an die JVA versendet und von Mitarbeitern der Projektgesellschaft

eingebaut. Bisher wurde ein Telefon ersetzt.
Vandalismusschaden sind in der JVA Burg nicht aufgetreten.

Die Anlage ist seit dem 01.05.2009 in Betrieb, die Vertragslaufzeit fir Telio richtet
sich nach dem Vertrag zwischen dem Land und der Projektgesellschaft Justizvollzug
GmbH & Co. KG. Die Laufzeit dieses Vertrages konnte im Termin nicht benannt

werden.
Herr Pleis hat erkldrt, daB Telio deutschlandweit einheitliche Gebiihren berechnet.

Eine Verkehrsauswertung (Anzahl der Gesprachsminuten im Monat / Jahr aufgeteilt
auf die Tarifzonen) lag im Termin nicht vor. Es wurde jedoch seitens der
Justizvollzugsanstalt zugesagt, diesbezlgliche Informationen zu beschaffen und
dem Sachversténdigen zuzusenden.

Nach aligemeinen Angaben telefonieren ca. 50 % der Gefangenen in der JVA Burg
Uber das System der Telio.

Nachfolgend wurde die installierte Systemtechnik beispielhaft in Augenschein
genommen (Haus III Vollzugsabteilung J).

Es wurde erkart, daB alle Installationsorte identisch sind. Separate Raum- und

Energiekosten fallen nicht an.
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Wiedergabe cer festgestellten Tatsachen (Istzustand)

2.1.2  sugenschainnaime

Abbildung 1: Ansicht der Instaliation am Ubergabepunkt (Sffentlicher Netzbetreiber)

Obiges Bild stellt den AnschiuBpunkt der Leitung an den éffentlichen Netzbetreiber

dar.

Die lokale Infrastruktur ist nach Mitteilung von Telio Uber das Produkt Company
Connect der Deutschen Telekom AG mit dem Rechenzentrum der Telio in Hamburg
(primér) bzw. Berlin (sekundér) verbunden. Die vertraglich vereinbarte Bandbreite

ist nicht bekannt.

Alle Gerate bzw. AnschiuBfelder der Fa. Telio sind mit einem rot/weiBen Aufkleber

markiert. Auf obigem Bild sind folgende Komponenten abgebildet:
1. eine Firewall CISCO ASA 5505,
2. ein 8-Port Switch CISCO Catalyst 2960
3. sechs Media Konverter DMC 300SC (unterer Einschub blaue Kabel)

4. ein Media Konverter unbekannter Typbezeichnung.
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Wiedergabe der festgesteliten Tatsachen (Istzustand)

Der Datenverkehr erfolgt bidirektional vom LeitungsanschluB3 Gber die Firewall zum
Switch und zu den Media Konvertern. Dort werden die elektrischen Signale in
optische  Signale gewandelt und dem Verteilnetz (Eigentum  der
Betreibergeselischaft) zugefiihrt.

Abbildung Nr. 2 zeigt die Installation im Keller der Gebdude. Nach

Ubereinstimmender AuBerung sind alle Installationen in den Gebauden identisch.

Links unten im Gestellrahmen‘ ist der Media Konverter untergebracht, der wiederum
eine optisch-elektrische Signalwandlung vornimmt. Diese elektrischen Signale
werden auf einen Switch gefihrt, an dem die (zwei) Bedienterminals und ein
Analog-Digital-Wandler angeschlossen sind. Dieser Analog-Digital-Wandler versorgt

maximal 4 analoge Telefone.

Die Installation im Keller der Gebaude umfaBt damit folgende Komponenten:
1. ein 8-Port Switch CISCO Catalyst 2960
2. ein Media Konverter DMC 300SC

3. ein 4-Port A/D-Wandler MP114 (Audiocodes).

Alle anderen auf dem Bild abgebildeten Komponenten sind nicht Gegenstand der

Systemumgebung fur die Gefangenentelefonie.
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Abbildung 2: Ansicht der Installation im Keller der Hafthduser
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Wiedergabe der festgestellten Tatsachen (Istzustand)

In folgender Abbildung ist die gesamte lokale Infrastruktur der Gefangenentelefonie
der JVA Burg als Ubersicht dargestellt.
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Abbildung 4: Ubersicht lokale Infrastruktur

2.2 Schreiben des ProzefBvertreters der Beigeladenen

Mit Schreiben vom 12.02.2014 wurde zu den

Sachversténdigentermin zusammengefaBt folgendes mitgeteilt:

Fragen aus dem

1. Liegen Telio Preisinformationen anderer Anbieter vor?

Zeile !Anbieter Prejs Vpr.o. Minute__{Eg{g_,_brulto)

_ | Ortsgesprache | Ferngespréch e ;A—ﬂobiltelige_ibn ]
R DTAG '

0,10 0,20' 0,49
'(Patiententelefonsystem) : i

2 lum ! 0,10, 0,10 " 030!

i3 'sagi | | |

4 (Telds S 0,07! 007, 0,37]

Tabelle 2: Verbindungspreise anderer Anbieter {(Quelle Telio)
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Wiedergabe der festgestellten Tatsachen (Istzustand)

1. Ist der Preis fur das Leistungsangebot der Telio bundesweit einheitlich?
Ja.

2. Welche besonderen, durch den Strafvolizug bedingte Faktoren beeinflussen

die Preisgestaltung?

Anmerkung des Sachverstindigen: Hier wurde allgemein die in Kapitel 2.1.1
benannten Faktoren wiederholt. Diese sind fiir alle Anbieter von

Gefangenentelefonie identisch.

3. Konkretisieren Sie die Merkmale ,Vielzahl von komplexen und individuellen
technischen Funktionen®, ohne Betriebsgeheimnisse preiszugeben.

Die Funktionen umfassen:
Mithoren / Trennen / Aufzeichnen von Gespréachen
Ausleitung von Gesprachen an die Polizei

Limitierung von Gesprachen nach verschiedenen Kriterien

Festlegung zulassiger / unzuldssiger Verbindungsziele

manuelle Gesprachsfreigabe

viele Auswertungsmaéglichkeiten

Festlegung dedizierter Betriehszeiten fir Telefone

(temporare) Sperrung einzelner Telefone / der gesamten Anlage
Berechtigungsfunktion fiir einzeine Teilfunktionen

Software Updates

2.3 Schreiben des Leiters der JVA Burg vom 19.03.2014

In Erganzung zu den Informationen im Sachverstandigentermin wurden folgende
Angaben mitgeteilt:

1. In der JVA Burg sind gegenwartig insgesamt 594 aktive Telefonkonten fiir
Gefangene eingerichtet.
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Wiedergabe der festgesteliten Tatsachen (Istzustand)

2. Neben den 9 Vollzugsabteilungen wurden der Sicherheitsdienstleister, der
SEK-Raum sowie die Zahlstelle mit Technik der Fa. Telio ausgeristet.

3. Das Gespréchsvolumen wird durch die JVA Burg nicht erfaBt. Der Anbieter
(Telio) hat folgende Ubersicht hinsichtlich der Gesprachsminuten der letzten

90 Tage Ubermittelt:

) 'I'_yp Summe Minuten
_ “‘--Ortsg.c;spréch h 9_.431 A 7
" Nahgesprach T T T Tagy T |
 Ferngesprach ) 120171
: - Auslandsgesprich o 2003 -
| " Mobilfunk_ o 1233 B
|  Sonderrufnummern : 198 _

Tabelle 3: Gesprachsautkommen (Angabe Telio, ein Quartal)

2.3.1 ergdnzende Angaben

Im Sachverstandigentermin ist die Frage nach der Laufzeit des Vertrages zwischen
dem Land und der Projektgesellschaft Justizvollzug GmbH & Co. KG als fihrenden
Vertrag zwischen der Beigeladenen und der JVA Burg offen geblieben.

Diese Information ist in der Projektdatenbank Offentlich Privater Partnerschaften
des Hauptverbandes der Deutschen Bauindustrie e. V., /3/ offentlich verfigbar. Die
Vertragslaufzeit betragt 25 Jahre.

Damit ist auch von einer Vertragslaufzeit von 25 Jahren fir die Telefondienst-
leistungen der Beigeladenen in der JVA Burg auszugehen.

Die im Sachverstidndigentermin zugesagte nachtragliche Bereitstellung von
Information Gber die Leistungsrealisierung ist nicht erfolgt. Damit wird beziglich
der zentralen Leistungsrealisierung am Standort Hamburg von den mindlich
vorgebrachten Sachverhalten bzw. von allgemeinen Annahmen auf Basis Ublicher

Realisierungsvarianten ausgegangen.

Aufgrund der fortgeschrittenen Bearbeitungsdauer wird auf die Durchfuhrung eines
zusatzlichen Sachverstandigentermins am Standort Hamburg verzichtet.
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Beantwortung der Beweisfrage

3 Beantwortung der Beweisfrage

3.1 Beweisfrage 1

Bietet das Telefonsystem des Anbieters Telio Communications GmbH (Sitz in 22765
Hamburg, HolstenstraBe 205), welches den Gefangenen in der JVA Burg zur
Verfugung steht, den Gefangenen der JVA Burg die Méglichkeit, zu marktgerechten

Preisen zu telefonieren?

Hierbei sind - soweit vorhanden und ermittelbar - andere Telefonanbieter zu
bericksichtigen,  welche ebenfalls Leistungen  entsprechend der Telio

Communication GmbH anbieten.

3.1.1 Definition des Begriffes , marktgerecht"

Eine aligemeingiiltige Definition des Begriffes ,marktgerecht® ist dem
Sachversténdigen nicht bekannt. Daher wird hier anhand § 9 des

Bewertungsgesetzes hilfsweise folgende Definition vorgenommen.

§ 9 Bewertungsgrundsatz, gemeiner Wert

- (1} Bei Bewertungen ist, soweit nichts anderes vorgeschrieben ist, der gemeine Wert zugrunde
7u legen. !

| (2) Der gemcine Wert wird durch den Preis bestimmt, der im gewohnlichen Geschifisverkehr
nach der Beschalffenheit des Wirtschaftsgutes bei einer Veridullerung zu erzielen wiire. Dabei

.1 sind alle Umstande, dic den Preis beeinflussen, zu beriicksichtigen. Ungewéhnliche oder i

' perstnliche Verhiltnisse sind nicht zu beriicksichtigen. :

(3) Als personliche Verhilmisse sind auch Verfugungsbeschriinkungen anzuschen, die in der
~ Person des Steuerpflichtigen oder eincs Rechtsvorgiingers begriindet sind. Das gilt
" insbesondcre fiir Verfligungsbeschrinkungen, die auf letztwilligen Anordnungen beruhen.

Abbildung 5: gemeiner Wert ( Verkehrswert, Marktwert) geméf § 9 BewG

Ein marktgerechter Preis ist demnach ein Preis, der im gewdhnlichen
Geschaftsverkehr bei einer VerauBerung zu erzielen wéare. Die Tatsache der

Nutzung der Telefonie wahrend einer Gefangenschaft wird hier als
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preisbeeinflussender Umstand gemaB Absatz 2 obiger Definition angesehen. Die
Tatsache der Unterbringung in einer bestimmten Justizvollzugsanstalt, und damit
die Bindung an einen bestimmten Anbieter von Telefoniedienstleistungen, wird

hingegen als ,persénliches Verhaltnis" betrachtet.

Angesichts der Marktsidttigung und des intensiven Wettbewerbs bei offentlichen
Telefoniedienstleistungen, in dem sich die Wettbewerber gegenseitig um
geringfligige Betrége unterbieten, wird unterstellt, daB sich bei gleicher Leistung
der jeweils glinstigste Preis als Marktpreis durchsetzen wird.

Ubertragen auf die Gefangenentelefonie bedeutet das, daB sich auch hier (bei
vergleichbarer Leistung) das gunstigste Angebot (unabhangig von Anbieter bzw.
der JVA)} durchsetzt. '

Aus dieser Argumentation heraus wird das glnstigste Angebot - bezogen auf eine
konkrete Nutzung - als Referenzwert fir eine Beurteilung der Marktgerechtigkeit

angesehen.

Hohere Preise sind ggf. Uber einen gewissen Zeitraum durch eine
Mindestvertragslaufzeit bzw. durch besondere MaBnahmen (z. B. Werbung, Service)
durchsetzbar. Daher sind auch Leistungsangebote, die das gunstigste Angebot in
einem angemessenen Verhaltnis (Annahme des Sachverstandigen: maximal 100%)

als marktiblich zu bezeichnen.

3.1.2 Preisibersicht

Folgende Preisangaben stehen fir einen Preisvergleich zur Verfigung. Die Zeilen 1
bis 4 beruhen auf Preisinformationen der Beigeladenen, wobei die Preisangaben

gemaB Zeile 2 und 4 dem Sachverstandigen ebenfalls aus anderer Quelle vorliegen.

Die Preisangaben der Zeilen 5 bis 7 beruhen auf Preisinformationen der jeweiligen

Unternehmen,
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Zeile | Anbieter IPreié prc;Mi'nute {in Euro, inkI.'KAWSt.) - o

| Ort "Fern  Mobil .‘Rﬂgi—and |
1 DTAG 7 o010 020, 049,

| (Patienten- 5 l

. telefonsystem) ' ! o
2_ M - o010 o010 0,30 0,15 - 0,80
3 ‘Sagl o :unbekannt . | h ' 7
4 [Teldis i 007  0,07: 037  048-150
5 'DTAG (JVA FFM V) 010 020,  070]  060-260
6 Telcis JVA Aachen 005 0,05 0,31 044-1, 5p,
7 'Té:}o 00 020 o -« i 0,60 - 2,601

Tabelle 4: Verbrndungsprersc (brutto)

Da es sich bei allen Anbietern um bereits im Justizvollzug (Gefangenentelefonie)
tatige Unternehmen handelt, ist zundchst von einem den Anforderungen

entsprechenden Leistungsumfang auszugehen.

3.1.3 Vergleichbarkeit mit Diensteangebot in dffentlichen Telefonzellen

An mehreren Stellen wurde in der Gerichtsakte fir die Gefangenentelefonie ein
Vergleich mit der Telefonie aus den Telefonzellen der Deutschen Telekom AG
hergestellt. Dieser Vergleich beruht nach Ansicht des Sachverstindigen zunéchst
auf der Tatsache, daB sowohl bei der Gefangenentelefonie als auch bei einer
Telefonzelle keine Grundgebiihren anfallen. Die Investitionen und die
Betriebskosten missen jeweils aus den laufenden Gesprdchsgebiihren gedeckt

werden.

Hierbei wird jedoch vernachldssigt, daB es sich bei der Aufstellung und dem Betrieb
von Telefonzellen um eine gesetzliche Verpflichtung handelt. AuBerdem fallen zu
den reinen Hardwarekosten (Kabine, Telefonapparat) zusatzliche Kosten an, z. B.

far:
g Energie (Beleuchtung),
Reinigung und Wartung (der Kabine),
das Leeren des Minzspeichers,

Vandalismus,
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MiBbrauch,
Uberpriifung der Entgeltermittiungssysteme gemaB §45¢g TKG.

Im Vergleich dazu: Die Energie und Raumkosten tragt gemaf
,Durchfihrungsregelungen und Leistungsverzeichnis® der Telio (Blatt 30 der Akte,
Sonderheft) die VA, ein Miinzspeicher existiert nicht und ist damit nicht zu leeren,
Vandalismus trat bisher in der JVA nicht auf, ein MiBbrauch ist praktisch

ausgeschlossen.

Inwieweit die Gefangenentelefonie von der Verpflichtung zur Uberprifung der
Entgeltermittlungssysteme betroffen ist, ist dem Sachverstandigen nicht bekannt.
Sofern hier von einer geschlossenen Benutzergruppe ausgegangen wird, besteht
diese Uberprifungspflicht nicht. Diesbezigiich ist ggf. die Einholung einer Auskunft
bei der Bundesnetzagentur erforderlich.

Hinzu kommt die massive Konkurrenz durch die umfassende Versorgung der
Bevolkerung mit Festnetz- bzw. Mobiltelefonen. Der Anzahl der Telefongesprache
aus offentlichen Telefonzellen ist von 1 Mrd. Gesprache im Jahr 1999 auf 165
Millionen im Jahr 2010 gesunken. Im Ergebnis werden 35.000 der insgesamt
115.000 ,offentlichen Fernsprecher® als extrem unwirtschaftlich eingestuft, die
ausschlieBlich aufgrund der gesetzlichen Verpflichtung existieren.

Im Gegensatz dazu ist fur Telio eine jederzeitige Kiindigung des Leistungsvertrages
aus wichtigem Grund mdglich. Die Vertragsbedingungen enthalten folgende
Regelung: ,Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn aufgrund
rechtlicher oder tatsachlicher Veranderungen der Telefoniemdglichkeiten fur die
Gefangenen ein fiir Telio wirtschaftlicher Betrieb nicht mehr maglich ist.”

Aus Sicht des Sachverstindigen werden bei dem Vergleich zwischen der
Gefangenentelefonie und der Telefonie an offentlichen Telefonzellen zwar
gleichartige Grundleistungen (Telefonie), aber unter stark voneinander
abweichenden Rahmenbedingungen miteinander in Beziehung gesetzt. Daher
werden im vorliegenden Gutachten die Gebuhren an 6ffentlichen Telefonzellen nicht

bericksichtigt.
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3.1.4 Nutzungsprofil / Erlos

In der nachfolgenden betriebswirtschaftlichen Betrachtung werden die Kosten fir

die Endnutzer als Erlgse des Anbieters dargesteilt,

In Tabelle 3 ist das Nutzungsprofil der Gefangenentelefonie in der JVA Burg geman
der bereitgesteliten Informationen enthalten. Die Angaben werden fir die weitere

Betrachtung ohne Verifizierung der Ermittlungsmethode iibernommen.

Auf Basis dieses Nutzungsprofils ist in Kombination mit den Verbindungspreisen
(Tabelle 4) die Ermittlung des zu erwartenden Erléses auf Seiten des Anbieters

mdaglich.

Sofern eine Preisspanne flr einen bestimmen Verbindungstyp angegeben wurde,
wird jeweils der geringste Wert fir die Berechnung verwendet,

Fir Zeile 1 liegen keine Informationen hinsichtlich der Auslandstarife vor. Dieser
Anteil kann damit nicht beriicksichtigt werden. Im Hinblick auf die beabsichtigte
Aussage ist die hieraus entstehende Abweichung zu vernachldssigen (geringes

Verkehrsaufkommen).
Das Ergebnis der Betrachtung ist in Tabelle 5 dargestellt,

In der Spalte Prozente wurden die Erlése des gunstigsten Anbieters gemaB obiger
Definition gleich 100 % gesetzt. Die prozentualen Werte der Eridse der anderen

Angebote sind bezogen auf diesen Wert dargesteilt.
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- Zeile | Anbieter | j lPrels pro Mmute (m Euro, brutto) 7 1Summvsa fProzentl
- : Ort/Nah ‘Fern | Mobil ‘Auslang  (in Euro,
| _ . ... __.geundey:
|Verkehrs-i  9.431; 120471  12. 338[ 2,003 | .
minuten +781: : ‘ ‘
e, e iaisiea i o o SR | o A o — .
1 DTAG Tant . 010 oeo] 049 @ T
| (Patienten- |Erigs  '1.021,20 24.034,20! 6.045,62 0, 31.101! 276 %]
ftelefon _ '
system) | , I N
5 LM Tarl ' 0.10; 0 ro 030, 0.15-080 ! o
_ ,Erlos ‘l 021 20 12 017 10 3.701 40 " 3_'1‘3_,95: “JT'OS‘_‘..-“ 1.51__‘_’/{
3 Sag| ' Tarit l unbekannr ‘ ) . i
o Ergs - R s
4 Telcis | Terit 0,07' 0.07. 037  048-150:
l Erlos : 714 84 8 411, 97 4.565,06! 1 004 64 _ 14.6'97 130 "/a_
's  DTAG |Tat 010l o.zog 070" 0.60-260 \
; ‘ [ - : do N
- VATPMIV Erss 102120 24.034,20 863660, 1.25580, 34948 310 %!
6 ‘Telcis Tait 008! 005! 031" p44-150" |
VARNeN |gnss 51060, 6.00855 3.82478 92092 11.265 100%
7 Telio Tarit ; 0.10 o.zo, 0.70] 060260 |

| _|Erlos  '1.021,20 24.034,20 8.636,60 125580 34.948| 310%

Tabelle 5: Verbmdungspre:se und Erlose

Es ist eine erhebliche Schwankungsbreite hinsichtlich der Erlése zu verzeichnen.

3.1.5 Vergleich der Leistungsmerkmale

Zur Absicherung der Vergleichbarkeit der Leistungen bzw. der Aussage obiger
Gegeniiberstellung  wird hier das Leistungsangebot der Telio (in den
vorangegangenen Kapiteln beschrieben) dem Leistungsangebot des giinstigsten
Anbieters gegeniibergestellt.

Alle Angaben beruhen auf Informationen der jeweiligen Anbieter. Eine Uberprifung

der einzelnen Angaben ist ggf. Gegenstand weiterer Analysen.
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Lelsiungsmerkmal ' TEI'O Phon-0 iTilgis_l_?risqu _h_‘?r!?_;'
Teiefon|edienstle|stungen ja ja
Kontofuhrung i - | ja ja |

inklusive Einzahlmoglichkeiten fir Dritte i |

Gewahrung von Freiminuten ja nein (?)

1(10 Minuten pro Monat)

Begrenzung der TefefomeEenstle.z-s?ﬁ"ngen ! o ja o ) ja O
nach Volumen (Dauer), Kosten,

‘Gesprachsanzahl oder Gesprachsabstand | ;

Mithor- und Mitschnitfunitonen | & | R
IBes&Trénthg zuléé_éigér Ziele - o _ja o 1 “ _Aja
| (black/white list) :
'manuelle Gesprachsfrergabe o - ja ) ‘ ja _i
Trennen / Notaus - | - jam - ja |
Festlegung_einer Betriebszeit | ] o ]_a T = ”-ja" "
IErfassung von Verblndungsdgt_én ' _ja o - ja “i

Tabelfe 6: Gegenuberstellung der Leistungsangebote

Die Gewdhrung von Freiminuten ist ein abrechnungstechnischer Aspekt zur
Ausgestaltung der Preispolitik. Es handelt sich nach Ansicht des Sachverstandigen
nicht um ein besonderes Leistungsangebot. Freiminuten und Rabatte kénnen bei
Bedarf und bei Vorlage der entsprechenden Rabattkriterien auch im Nachhinein
gewahrt werden. Die erforderlichen Verbindungsparameter werden beispielsweise

im System PrisonPhone ebenfalls erfafit.

3.1.6 EinfiuB der Freiminuten

Der mégliche Einflu der Freiminuten wird in folgender Tabelle betrachtet. Zeile 1
enthalt die tatsdchlichen Verkehrsdaten der JVA (siehe Tabelle 3). Unter jedem
(absoluten) Zahlenwert fir die Verkehrsmenge in die entsprechende Tarifzone ist
der prozentuale Anteil am Gesamtverkehr dargestellt, Die verfligharen Freiminuten
werden nun nach diesem prozentualen Anteil auf die einzelnen Tarifzonen
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aufgeteilt. Diese Minuten werden von der tarifierten Verkehrsmenge je Tarifzone

abgezogen und mit dem entsprechenden Preis bewertet.

Pre:s pro Mmute (ln Euro brutto) Summe lSumrne
: {in Euro,
:OrvNah iFr;‘rn jMob:l EAusland | | |gerundet)
Verkehrs- j Anzahl : 9.431 120.171 12.338 2.093 144.814 :
minuten . 4781 o ~ | | '
prmenruar s 705% ] 8298%,  852%  145%  100%
'Freiminuten bei 594 - 1.257"  14.788° 1518 258; 17.820
Gefangenen o ! e
Telio  Tarit | 010 020 070 0,60~ 250 | |
| Kosten fiir 896, 21.077, 7.574 1. 101 30.647“ [

Verkehrsminuten ; | [
|abziiglich Frei- : |

i minuten i i I

Tabelle 7: EinfluB der Freiminuten auf die Gegenuberstellung

|
|

Die Gesamtsumme sinkt damit auf 30.647 Euro brutto bzw. 25.754 Euro (netto).
Dieser Betrag entspricht 272 % des zu erwartenden Rechnungsbetrages des
glnstigsten Anbieters (im Vergleich zu 310% ohne Freiminuten).

Bezogen auf ein Jahr ergibt sich somit fiir die Firma Telio ein Erlés von 103.016
Euro (netto) aus dem Diensteangebot der Gefangenentelefonie.

Fur die weitere Betrachtung (in Beweisfrage 2) wird von einem gerundeten Wert
von 103.000 Euro ausgegangen.

3.1.7 Zusammenfassung Beweisfrage 1

Entsprechend der Fragestellung werden ausschlieBlich die Endkundentarife fir die
Gefangenentelefonie in die Betrachtung einbezogen. Andere EinfluBfaktoren,
beispielsweise Zusatzkosten aus dem Realisierungskonzept oder anderweitigen
vertraglichen Regelungen (Stichwort Vertragslaufzeit) werden hier nicht
bericksichtigt.

Die Leistung der Gefangenentelefonie wird fir alle Anbieter als vergleichbar
angesehen. Die Gegenleistung, hier die Telefonkosten, unterliegt aufgrund
unterschiedlicher Tarifmodelle der Anbieter einer erheblichen Schwankungsbreite.
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.GemdB der Annahme, daB bei einem Angebot, das bei gleichem Leistungsumfang
den glnstigsten (marktiblichen) Preis um 100% Ubersteigt, ein MiBverhiltnis
zwischen Leistung und Gegenleistung besteht, ist das Telefonieangebot der Telio
Communications GmbH, welches den Gefangenen in der JVA Burg zur Verfligung
steht, zum Zeitpunkt der Gutachtenerstellung als nicht marktiiblich zu bezeichnen.

3.2 Beweisfrage 2
Falls die Beweisfrage zu 1. verneint wird:

Machen die Bedingungen des Strafvolizuges (Méglichkeit der Uberwachung der
Gespréche etc.) die (ggf.) iiberhéhten Entgelte erforderlich?

3.2.1 Material- und Montagekostenkosten

Im  Folgenden werden alle im Sachverstandigentermin  identifizierten
Hardwarekomponenten hinsichtlich ihrer Anschaffungs- und Montagekosten
bewertet. Die Tabelien enthaiten die Einzelpositionen gegliedert nach ihrem
Installationsort. Die Anzahl der identischen Installationen ist hinter dem

Installationsort in Klammern angegeben.
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Ort Systerﬁn Anzahl
| | ~ Je Stiick
'gbe)rlgabepunkt CISCO ASA 5505 1 T T 3001
X

. 'CISCo Catalyst2g60 1~ 400]
'Media Konverter 6 , 70

.. DMC300sC | | o i

i Media Konverter 1 _ 100
i (unbekannter Typ)

. _ . Kleinmaterial | pauschal | 100,
.Einbau in 1 239!
I Gestellschrank :

IH-aft- / éonstige;Media Konverter | 6 | 70,

'Gebaude (6x) ' DMC300SC |

T cisco catalyst 2960 6 | 400,
4-Port A/D-Wandler 6 ) 300
{MP114 :

- Kleinmaterial 6 , 100l
:I(pauscha!) i |

| . ‘_—ELi;ferung + l\;lmont_ag.e-iﬁ_x 4x30r;1 - ‘i.29‘;—i

1

i . Telefonkabel
f E

Computerkabel

'Einbau in

; IGestellschrank

iVo!Izugsabteiiung fAsuﬁs Eeé Pc f‘nit ,

i ' Betriebssystem

I
Telefonapparat
Tabelle 8: Material- und Montagekosten

Die Kosten der Geratekomponenten
bekannter Handler.

: I;ieferung + Monta'ge!é X2 x“30 m,

! " Preis aus Kalkulations- |
; hilfe des ZVEI

1.50%
" Preis aus Kalkulations-
hilfe des ZVE|
239

6 ]
i
14 400"
20 300,
| _Sumr-ne_i

Preisscl@zdng (Euro, netto)

_ gesamt

3ooi

400
420/

100|

100
239 |

420

2.400'
1.800

600!

929

540,

!

1f434i
—
5.600

6.000
1

21.282,

entstammen den Preisinformationen allgemein
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-Hinsichtlich des Einbaus der Einzelkomponenten in die Gestellschranke wird

folgende Abschatzung getroffen:

Die Kalkulationshilfe des ZVEI (Zentralverband der Deutschen Elektro- und
Informationstechnischen Handwerke) benennt fiir den volistandigen Aufbau eines
Gestellschranks mit 42 Hoheneinheiten einschlieBlich Luftung, Beleuchtung,
Stromversorgung und Patchfeldern (Leistung der Projektgesellschaft) einen
Aufwand von 478 Euro fir die Arbeitsleistung. Der Aufwand fir das Hineinstellen
und Verkabeln von maximal 3 Komponenten betrdgt nach Abschatzung des
Sachverstandigen maximal 50 % des oben bezifferten Aufwandes fir den Aufbau
des Gestellschranks. Es wird damit ein aligemeiner Montageaufwand von 239 Euro

je Gestellschrank fir die weitere Betrachtung verwendet.

Je Aufbauort in den Haftgebduden waren 4 Telefonkabel und 2 Computerkabel mit
einer Ldnge von ca. 30 m in offenen Kabelwannen bzw. Installationsschichten zu
verlegen. Zur Ermittlung der damit verbundenen Kosten wird wiederum die

Kalkulationshilfe des ZVElI verwendet.

Fur die (vier) Telefonleitungen wird von einer 2-adrigen Leitung und fir die
Computerverkabelung (je 2) von einem 8-adrigen Kabel ausgegangen. Es wird ein
Preis von 1,29 Euro bzw. 1,50 Euro je Meter Kabel flir den Materialwert und die
Verlegung auf vorhandenen Pritschen und Wannen bzw. in

Elektroinstallationskanalen und Leerrohren benannt.

Bei den obigen Angaben handelt es sich um Nettopreise,

3.2.2 Lokale Betriebskosten

Nach Mitteilung von Herrn Pleis (Telio) ist die JVA Burg Uber eine Standleitung der
Deutschen Telekom AG mit dem Rechenzentrum in Hamburg verbunden. Nach
seiner Mitteilung handelt es sich hier um das Leistungsangebot Company Connect.
Der Preis betrdgt ca. 300 Euro pro Monat bzw. 3.600 Euro pro Jahr (netto). Dieser
Preis wird vom Sachverstandigen als Ublich eingeschatzt. Ein Zweites
Rechenzentrum am Standort Berlin ist nicht an der Leistungsbereitstellung in der
JVA Burg beteiligt.

Weitere monatliche Betriebskosten, die auf den Standort bezogen werden kénnen,

fallen nicht an.
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- 3.3 Zentrale Infrastruktur

Nach Mitteilung von Herrn Pleis (Telio) im Sachverstdndigentermin befinden sich im

zentralen Rechenzentrum in Hamburg zwei Hauptkomponenten:
+ die Telefonieserver ADMINio und
ein zentrales Datenbanksystem auf Basis Microsoft SQL

Beide Komponenten laufen auf Serversystemen unter dem Betriebssystem
Windows XP und sind jeweils redundant ausgelegt. Die Stromversorgung ist (iber
eine unterbrechungsfreie Stromquelle abgesichert, der Zugang ist (ber ein
zentrales Firewall System gesichert.

Die mit dem Betrieb der zentralen Komponenten zusammenhdngenden Kosten
kénnen ohne detaillierte Informationen bzw. Augenscheinnahme nur grob

abgeschatzt werden.

Die Kapazitat eines Telefonieservers ADMINio wird (bei Verwendung von Standard
Serversystemen) konservativ mit 50 parallelen Telefonaten geschatzt.

Damit nutzen die 20 installierten Telefone in der JVA maximal 50% der Kapazitat
eines Telefonieservers ADMINijo. Aufgrund der erforderlichen Redundanz
(Ausfallsicherheit) sind Jedoch zwei Telefonieserver ADMINio fir die Absicherung
des Dienstleistungsangebotes in der JVA Burg notwendig, die bei einer 1:1
Redundanz beide mit max. 50% ihrer Kapazitat ausgelastet sind.

Da die freie Kapazitat der benannten Server (2 x 50%) fur andere Zwecke (z. B. die
Versorgung einer anderen JVA) verwendet werden kann, ist fiir die Betrachtung des
Dienstleistungsangebotes in der JVA Burg von der erforderlichen Kapazitit eines

Telefonieservers ADMINio auszugehen.

Die Anschaffungskosten eines Standard Serversystems betragen ca. 5.000 Euro
(netto).

Das Datenbanksystem wird als gemeinsam (von allen JVA, ggf. inklusive Ausland)

genutzte Ressource betrachtet.

Aus Vereinfachungsgriinden werden fur den Betrieb der Microsoft SQL Datenbank
die bereits fir die Telefonieserver benannten Serversysteme angenommen. Hier
sind ailerdings zusétzliche Lizenzen fir die Datenbank erforderlich. Eine Lizenz wird
mit Anschaffungskosten in Héhe von ca. 15.000 Euro (netto) veranschlagt.
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.

Fur das Firewall System, die Netzinfrastruktur und die unterbrechungsfreie
Stromquelle werden je Server 500 Euro (netto) anteilig berlcksichtigt.

Der Anteil der JVA Burg am Gesamtaufwand fiir den Betrieb gemeinsam genutzter
Ressourcen wird mit folgender Annahme bestimmt. Nach Eigenangabe telefonieren
ca. 23.000 Gefangene in Deutschland (iber die Systeme der Telio. Bei einer Anzahl

von 594 aktiven Konten in der VA Burg ergibt sich ein Anteil von 2,6 %.

Auslandische Justizvollzugsanstalten (nach Angabe der Telio mehr als 300
Standorte europaweit) werden bei dieser Betrachtung nicht bericksichtigt.

Damit ergibt sich folgendes Bild

Anzahl *E*ihzelpreis'(Euro).‘ A_r;teil JVA_Burg g'_AnséI;éfonéé-
; kosten

| (Euro, netto)
‘ADMINio Server 5.000 50 % - 5000!
b - & e __‘ — eee— i yo ;..,.,, N ; ,: P 5 !
Anteil 2 | 5001 50 % ! 500;

‘Netzinfrastruktur, 1 ;

Firewall, usv : _ B - )
| Datenbankserver 2 5000  26% 260
Anteil ' 2 - 500 2,6 % \ 26
Netzinfrastruktur, ) !
Firewall, USV _ ‘ _ .
;Lizenzkosten 2 : 15.009‘ o 28% _ 780
gesamt ~ 6.566

|50%Amfe|| gerﬁéﬂ obiger Erklarung (siehe Text)

Tabelle 9: Kostenabschétzung zentrale infrastruktur

Der Anteil der JVA Burg an den Investitionskosten der zentralen Infrastruktur
betragt demnach 6.566 Euro (netto).

3.4 Zentrale Betriebskosten

Zu den laufenden Betriebskosten wird die Miete fir das Rechenzentrum gezéhit.

Ein Gestellschrank (42 Hoheneinheiten) inklusive Energieversorgung und Liiftung in
einem Rechenzentrum kostet ca. SO0 Euro im Monat. Der JVA Burg ist nach obiger
Rechnung ca. ein Serversystem zuzurechnen, bei einer angenommenen (geringen)
Belegung mit 10 Servern je Gestellschrank entfillt auf die JVA Burg ein Mietanteil
von 50 Euro im Monat bzw. 600 Euro im Jlahr.
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- 3.5 Grundinvestition / Entwicklung der Anwendung ,,Gefangenentelefonie”

Das Unternehmen Telio wurde im Jahr 1999 zum Zwecke der Gefangenentelefonie
gegrindet. Nach eigener Aussage basiert die Anwendungsumgebung (phonio) auf
dem Betriebssystem Windows XP. Ein derartiges System inklusive aller
notwendigen Ressourcen, der vollstandigen Anwendung und der Entwicklungs-
werkzeuge war zum damaligen Zeitpunkt fiir ca. 100.000 Euro (netto) am Markt

verflgbar.

Es ist davon auszugehen, daB sich diese Investition zum Zeitpunkt der
Inbetriebnahme der Gefangenentelefonie in der JVA Burg (im Jahr 2009) bereits
amortisiert hatte. Ein separater Grundaufwand fur die Anwendungsentwicklung wird
daher nicht beriicksichtigt.

3.6 Personalaufwand

Zur Betreuung, Optimierung und Weiterentwicklung der Hauptkomponenten
ADMINio (Telefonie) und Datenbank wird je ein Entwickler als erforderlich
angesehen. Flr den Service und den Vertrieb ist ebenfalls Personal erforderlich.
GemaB der in einer Presseveroffentlichung benannten Personalstirke (Hamburger
Abendblatt vom 21.11.2011) wird von 6 Personen ausgegangen.

Eine zwischenzeitliche Personalverstdrkung wird nicht mit dem Produkt
Gefangenentelefonie in Deutschland in Verbindung gebracht. Die Personalkosten
werden ohne Detaillierung mit ca. 500.000 Euro im Jahr geschatzt. Bei einem Anteil
von 2,6 % fiir die JVA Burg resultiert hieraus fur die Gefangenentelefonie ein Anteil
von 13.000 Euro jdhrlich.

3.7 Zusammenfassung Investitions- und Betriebskosten

Folgende Tabelle enthilt eine Zusammenfassung der mit der Gefangenentelefonie

in der JVA Burg verbundenen Investitions- und Betriebskosten.

GemaB Vertragslaufzeit betrigt der Nutzungszeitraum 25 Jahre. Diese
Nutzungsdauer ist aus praktischer Sicht fir einzelne Komponenten speziell der
lokalen Infrastruktur realistisch. Die Komponenten der zentralen Infrastruktur sind
jedoch einer betrdchtlichen Belastung ausgesetzt, so daB hier unabhdngig von der
steuerlichen Abschreibungsdauer (GroBrechner 7 lahre, PC-Systeme 3 Jahre) von
einer Nutzungsdauer von S Jahren ausgegangen wird. Dieser Zeitraum wird aus
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- Vereinfachungsgriinden fir die gesamte Infrastruktur unterstellt. Ggf. sind hier

genauere Betrachtungen erforderlich.

Bétfég (g?rl:ndet) Nuizbng_s'zeitéu'r; | _lP‘ro Jahr_ ) j

Infrastruxtur JVA Burgmaj. 21.300:  5Janre. 4.260
‘(Investition) ‘ o ’ o ]
Betrieb VABurg | 3.600 1Jahr 3600
Zetrale Infrastrukturi  6.600 © 5Jahre] 1.320:
S S I .
'Betrieb Zentrale i 600 - 1dahr| 800
'Personal i 13.0000 1 Jahr, ~13.000)
g . ~ Summe 22780

Tabelle 10: Kostenabschétzung der Gefangenentelefonie der JVA Burg

Die gesamten hier festgesteliten Kosten fir den Betrieb kénnen bereits im ersten
Jahr aus den laufenden Einnahmen gedeckt werden. Zur Beriicksichtigung einer
Anlaufphase bzw. weiterer, hier nicht betrachteter EinfluBfaktoren (2. B. vorzeitiger
Ausfall einzelner Komponenten, Schulungen etc.) wird pauschal ein Aufschlag von
30% auf die Gesamtkosten bericksichtigt. Damit erhéhen sich die Investitions- und
Betriebskosten auf 29.614 Euro (netto) pro Jahr.

Fir die weitere Betrachtung wird dieser Wert auf 30.000 Euro (netto) gerundet.

3.8 Fremdkosten / Vorleistungen

Die Verbindungsdienstleistungen werden bej geeigneten Vorleistungserbringern
(Verbindungsnetzbetreiber) eingekauft. Die von der JVA Burg dbermittelte
Verkehrsmenge in die einzelnen Tarifzonen wird mit einem fiir diese Zone Ublichen

Preis multipliziert.
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Preis prc; Minute (i;{éuro) ‘Summe ' Summe :
T A = B W R ki (in Euro,
| !Ort/Nah {Fern EMobal iAulsiand ' |gerundet) |
Verkehrs-  1Anzahl ~ 9431, 120171 12.338°  2.093: 144.814' |
minuten _ + 781 ; i
JVA Burg ! i
(1 Quartal) A o = R T —
Bezugs- | Tarif (EUR) ! 0,007 0.007. 0,02 002! i
preise Kosten (EUR) 7148 841,20 246,76: 41,86 ‘ 1.201,30

}. S PR——

Gesamtlgste_nlpnzbﬁd;ﬂr i _4._805'@0'

Tabelle 11: Vorleistungskosten

Fur einen Betrachtungszeitraum von einem Jahr miissen die hier ermittelten Kosten
fur Vorleistungen von 1.201,30 Euro (netto) mit vier multipliziert werden. Dieser
- Wert wird fur die weitere Betrachtung auf 4.800 Euro gerundet.

3.9 Auswertung

In Kapitel 3.1.5 wurde ein Erlés von gerundet 103.000 Euro (netto) ermittelt.

Abziglich der Kosten flr Fremdieistungen (Vorleistungen) und eigener Kosten
verbleibt ein Ergebnis von ca. 68.200 Euro pro Jahr.

Die Gewinnspanne als Verhéltnis des Ergebnisses zum Gesamtumsatz betragt damit
66%.

Zeile {Position Betrag ;Bemerkung )
1 Ees T " 103.000 Siehe Kaptel 3.1.5
2 iFrer_ndlge_istungen 5 7 4.800' Siehe Kapitel 3.8
3 Eigene Kosten B 30.000 Siehe Kapitel 3.7
'4 !Ergebnis - - 58200 - T S

|  66,00% Zeile 4 : Zeile 1

.. ... _ _ Gevinnspanne|
Tabelle 12: Auswertung

Dieses Ergebnis wurde auf Basis der nach vorliegenden Informationen geschatzten
Einzelkosten ermittelt. Ggf. ist hier eine Detailuntersuchung im Rahmen einer

detaillierten Augenscheinnahme erforderlich.

Nicht berlicksichtigt wurde weiterhin der EinfluB der auBerordentlich langen
Vertragslaufzeit. Durch eine lidngere Nutzungsdauer lassen sich hier ggf.
Kostenvorteile erzielen.
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4 Zusammenfassung

Es wurde festgestellt, daB das Leistungsangebot der Firma Telio bezogen auf das
Nutzungsprofil der Gefangenen in der JVA Burg bei Berlicksichtigung einer
Rabattregelung von 10 Freiminuten pro Gefangenen pro Monat um 272% (ber dem
als Referenzwert angesehenen giinstigsten Angebot flir die Gefangenentelefonie
liegt. Ohne Beriicksichtigung der Freiminuten liegt dieser Wert bei 310%.

Unter Bericksichtigung der in diesem Gutachten getroffenen Definition von
marktgerechten Preisen wird festgestellt, daB das Telefonsystem des Anbieters
Telio Communications GmbH (Sitz in 22765 Hamburg, HolstenstraBe 205), welches
den Gefangenen in der JVA Burg zur Verfigung steht, den Gefangenen der JVA
Burg nicht die Moglichkeit bietet, zu marktgerechten Preisen zu telefonieren.

Aus den vorliegenden Informationen wurden die Erldse fiir die Gefangenentelefonie
in der JVA Burg ermittelt und die damit verbundenen Kosten abgeschéatzt. Es ergibt
sich eine Gewinnspanne von 66%. Diese wird als sehr hoch eingeschéatzt.

Spezielle, aus der Gefangenentelefonie resultierende technische Anforderungen sind
mit flexiblen Diensteplattformen effektiv realisierbar, Derartige Diensteplattformen
haben bereits vor 15 Jahren Uber den erforderlichen Leistungsumfang verfiigt.
Insgesamt  wird eingeschatzt, daB die uberhdhfen Entgelte fiur die
Gefangenentelefonie nicht erforderlich sind.
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